[bookmark: формуляр-за-връщане-замяна-на-стока]ФОРМУЛЯР ЗА ОТКАЗ/ЗАМЯНА
☐ Връщане                           ☐ Замяна

До: Фирма ЧИНИЙКИ ООД
Гр.София
BG203938331
Тел: +359878706026 / +359885881156
[bookmark: данни-за-клиента]1. Данни за клиента
Име и фамилия:…………………………………………………………………………
Телефон: …………………      Имейл: ………………………………………………..
Номер на поръчка: …………...
Дата на получената поръчка: ……………..
[bookmark: вид-на-заявката]2. Вид на заявката
(моля, отбележете с ✕)
☐ Връщане на стока и възстановяване на сума
☐ Замяна на стока
[bookmark: данни-за-продуктаите]3. Данни за продукта/ите, които се връщат:
	№
	Артикулен №
	         Описание
	   Размер
	Количество
	        Цена

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


[bookmark: причина-за-връщане-по-желание]4. Причина за връщане (по желание)
[bookmark: Xcc393afe2d07b950e1720439c0ec00304eea5be]☐ Несъответстващ размер
☐ Продуктът не отговаря на очакванията
☐ Получен е грешен артикул
☐ Видим дефект / забележка
☐ Друго:……………………………………………………………………………………
5. Данни за замяна (попълва се само при замяна)
Желан нов продукт (артикулен №, размер, цвят или др.):
…………………………………………………………………………………………………………………………….

[bookmark: възстановяване-на-сума-по-банков-път]6. Възстановяване на сума по банков път
(попълва се само при връщане)
Титуляр на сметката( две имена): 
……………………………………………………………………………………………………
IBAN: 
……………………………………………………………………………………………………
Банка: ……………………………………………………………………………………………………
☐ Декларирам, че предоставените банкови данни са коректни.

[bookmark: адрес-за-изпращане-на-пратката]7. Адрес за връщане на пратката:
Куриер: ЕКОНТ
до офис: гр. София, офис Еконт Сточна гара, бул. Данаил Николаев 10,блок 2
Куриер: СПИДИ
до адрес: Гр.София, ул. Резбарска 3А
[bookmark: декларация]8. ВАЖНА ИНФОРМАЦИЯ:
Артикула/ите трябва да се връща/т в търговски вид, без следи от употреба, с оригинална опаковка, включена опция преглед, без наложен платеж.
ЗАДЪЛЖИТЕЛНО С ПРИДРУЖАВАЩИ ДОКУМЕНТИ (стокова разписка с касов бон/фактура, гаранционна карта).
Дата: ……………………………………… Подпис: 
[bookmark: информация-за-клиента]Информация за клиента:
· Срокът за връщане или замяна е 14 дни от датата на получаване.
Разходите по връщане са за сметка на клиента, освен при рекламация или грешка от наша страна!
· Сумите се възстановяват по банков път или чрез обратна картова транзакция при онлайн плащане.
· ВАЖНО: Вие трябва да опаковате продукта,застраховате, попълните нужната информация в тази бланка и да изпратите пратката заедно с този формуляр и с документите, които сте получили – стокова разписка с касов бон, фактура, гаранционна карта!
